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รายงานการประชุม 
ถอดความรู้เรื่อง “เทคนิคSmart Supervisor : กรณี ตรวจราชการและนิเทศกระทรวง กรณีนิเทศปกติ”  

วันอังคารที่ 19 มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖2 
เวลา ๐๙.3๐ - ๑6.๐๐ น. 

ณ ห้องประชุม ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ ๑๑ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ผู้มาประชุม 
1. นางสาวพิมพ์ภา เตชะกมลสุข นายแพทย์เชี่ยวชาญ รองประธาน 
2. นางปรุงจิต หมายดี นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ รองประธาน 
3. นางสาวพรทิพย์ ใจเพชร นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ รองประธาน 
4. นางสาวอมรรัตน์ ชุตินันทกุล นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ คณะท างาน 
5. นางถวิล หนูวงศ ์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ คณะท างาน 
6. นางสาวสมานศรี ค าสมาน นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ คณะท างาน 
7. นางอารี ช่วยสงค์ นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ คณะท างาน 
8. นางสาวกรรณิกา สุวรรณา  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ คณะท างาน 
9. นางสาวฆาลิตา วารีวนิช  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ คณะท างาน 
10.นางสาวกชดา ศิริผล                นักวิชาการสาธารณสขุปฏิบัติการ                                คณะท างาน 
11.นางสาวภัทรพร กลอนสม          นักทรัพยากรบุคคล คณะท างาน 
12.นางสาวภูสุดา แซ่อ้ิว                นักวิชาการสาธารณสขุ คณะท างาน 
13.นางสาวแพรพลอย ฤกษ์เมือง      นักวิชาการสาธารณสุข คณะท างาน 
14.นายพงษไพเราะ ผ่องเรียงณฐกูล นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ คณะท างานและเลขานุการ 
15.นางนพรัตน์ บัวแสง เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์ช านาญงาน คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

ผู้ไม่มาประชุม 
1. แพทย์หญิงศิริลักษณ์ ไทยเจริญ ผู้อ านวยการ ติดราชการ 
2. นางสาวฉายา อินทรักษ์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ ลาพักผ่อน 
3. นายสุรชาติ โกยดุลย์  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ  
4. นายอนันต์ ด าแป้น นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการพิเศษ ติดราชการ 
5. นายคณพศ ทองขาว นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ติดราชการ 
6. นายปฐม การัยภูมิ นักเทคนิคการแพทย์ช านาญการ ติดราชการ 
7. นายอมรเทพ เยาวยอด นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ติดราชการ 
8. นางสุกาญดา หมื่นราษฎร์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ ติดราชการ 
9. นางสาวกัลยา ศรีนวลเอียด  นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ  ติดราชการ 

10.นายณฐัปคมัภ์ ศรีวิจติร นักวิทยาศาสตร์การแพทย์  ติดราชการ 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. นางประภัสสร ด าแป้น นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
2. นางศิริพร มัชรินทร์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
3. นางสาววลัยลักษณ์ สิทธิบรรณ์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
4. นางสาวจิรา แก้วด า นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
5. นายเลอศักดิ์ อินทร์นุภาพ นักวิชาการสาธารณสุข 
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เริ่มประชุมเวลา ๐๙.๓๐ น. 
นายพงษไพเราะ ผ่องเรียงณฐกูล หัวหน้ากลุ่มวิจัยและจัดการความรู้ ได้กล่าวถึง 

1. ขบวนการถอดความรู้จากผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ คือ รูปแบบหนึ่งของการจัดการความรู้ เป็นการสกัด
ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในตัวคนมารวบรวมเป็นความรู้ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์(Explicit 
Khowledge)เพ่ือป้องกันความรู้ที่เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะจะสูญสิ้นไปกับตัวบุคคล ส าหรับค าถามเพ่ือใช้ในการ
สนทนาเพ่ือจัดเก็บหรือบันทึกความรู้ เป็นการดักจับความรู้(Capture  Knowledge) จากเรื่องที่ผู้รู้เล่าให้ฟัง 
(Story Telling) ใช้หลักการ 5 W 1H คือ What /Who /When /Where /Why /How เป็นชุดค าถามที่ต้องโยนข้อ
สงสัยให้ผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ตอบ เช่น ใช้ทักษะหรือเทคนิคที่ดีในการจัดการกับปัญหาอย่างไร (มีกระบวนการ 
ขั้นตอนและเทคนิควิธีการในแต่ละขั้นดอนอย่างไรบ้าง) มีกลเม็ดเคล็ดลับในการท างานหรือข้อพึงระวัง
อย่างไร  เกิดบทเรียนส าคัญอะไรบ้าง อะไรที่เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้งานนั้นส าเร็จ หากเราใช้ภาษาการพูดจาและ
ตั้งค าถามแบบง่ายๆ เป็นการเปิดประเด็นให้ผู้รู้เล่าเรื่อง ท าอย่างไร จึงส าเร็จ บอกความเป็นมาของภูมิปัญญา เล่า
กระบวนการขั้นตอน เทคนิควิธีการ กลเม็ดเคล็ดลับ ซึ่งในการตั้งค าถามเพ่ือถอดบทเรียนหรือสกัดความรู้ในตัวคน 
จะต้องทราบเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน จึงจะก าหนดเป็นข้อค าถามในการสรุปต่อไป  

      2. กล่าวแนะน าตัวผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
    ก. นางปรุงจิต หมายดี นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ รองผู้อ านวยการ 
    ข. นางสาวพรทิพย์ ใจเพชร นักวิชาการสาธารณสุขเชี่ยวชาญ รองผู้อ านวยการ 
    ค. นางถวิล หนูวงศ์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่มแผนงานและประเมินผล 
       3. เข้าสู่ขบวนการถอดความรู้ ด้วยการให้ผู้รู้ทั้ง 3 ท่าน เล่าถึงความเป็นมาของการเข้าสู่การท าหน้าที่ เป็น

ผู้ตรวจราชการและนิเทศงานกระทรวงซึ่งแต่ละท่านเข้าสู่หน้าที่ด้วยการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา การเป็นหัวหน้ากลุ่ม การ
เป็นข้าราชการระดับต าแหน่งช านาญการพิเศษ และความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล  
สิ่งส าคัญในการเป็นผูต้รวจราชการและนิเทศงานกระทรวง ดังนี้ 

1. การเตรียมตัวให้พร้อมทั้งกาย ใจ อารมณ์ (ความรู้  บุคลิกภาพ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า) 
2. สร้างความน่าเชื่อถือให้กับพ้ืนที่ ข้อมูลที่รับผิดชอบสมบูรณ์ ทันสมัย ชัดเจน 
3. ให้การแนะน ามากกว่าต าหนิใช้ถ้อยค าที่รักษาน้ าใจผู้ถูกนิเทศ 
4. ไม่ควรพูดนอกประเด็นการนิเทศ 
5. สรุปใจความส าคัญหรือสาระให้เข้าใจง่าย ไม่ควรพูดขยายความ 

สิ่งที่ท าใหก้ารนิเทศประสบความส าเร็จ ดังนี้ 
1. ผู้ถูกนิเทศสามารถด าเนินงานตามข้อชี้แนะ 
2. สามารถให้ข้อมูลที่พ้ืนที่น าไปแก้ปัญหาในการด าเนินงาน 

สิ่งที่ไม่ควรกระท าในการนิเทศ ดังนี้ 
1. การต าหนิพื้นที่และโต้เถียงซึ่งกันและกัน  
2. ไม่ควรวิจารณ์หน่วยงานที่ร่วมนิเทศ   

               สิ่งที่ต้องด าเนินการต่อไปคือต้องต่อยอดความรู้ด้วยการจัดท าเป็นแนวทางในการตรวจราชการและนิเทศงาน
กระทรวงของหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงานใช้ในการด าเนินงานต่อไป       

 

 

ปิดประชุมเวลา  ๑6.0๐ น. 

นางนพรัตน์ บัวแสง ผู้บันทึกรายงานการประชุม 
นายพงษไพเราะ ผ่องเรียงณณกูล ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


